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Estes Termos de Uso e Serviços estabelecem as condições para acesso, navegação e contratação dos serviços

de auditoria de formatação, avaliação de conformidade e validação de trabalhos acadêmicos no site AIRX1

Project.

1. Apresentação

Ao navegar na plataforma ou contratar um serviço, o usuário declara integral ciência e concordância com todas

as cláusulas deste instrumento e com a legislação brasileira vigente. Recomenda-se a leitura atenta antes de

prosseguir com qualquer contratação.

2. Identificação da Empresa

A AIRX1 Project é gerida por JOAO PAULO PAVÃO TRINDADE, inscrito no CNPJ/ME sob o nº 69.595.928/0001-62,

com sede operacional e atendimento concentrado através do portal oficial airx1.com.br e e-mail corporativo

jptpavao@airx1.com.br.

3. Descrição dos Serviços

A AIRX1 oferece soluções tecnológicas e operacionais focadas na revisão formal de Trabalhos de Conclusão de

Curso (TCCs), dissertações, monografias e artigos acadêmicos. O escopo compreende:

Verificação técnica de margens, alinhamentos, espaçamentos e fontes;

Conferência da estrutura de títulos, numeração e elementos pré/pós-textuais;

Auditoria de citações no texto e correspondência na lista de referências;

Confronto com manuais institucionais e diretrizes normativas fornecidas pelo cliente;

Geração de relatórios analíticos em PDF contendo o apontamento de inconsistências e sugestões de correção.

4. Limites da Análise e Responsabilidade Acadêmica

A AIRX1 presta serviço de apoio e facilitação técnica. A contratação dos serviços não substitui o papel do

orientador acadêmico nem garante aprovação, notas específicas ou aceitação automática do trabalho por bancas

examinadoras. O estudante permanece como único autor e responsável intelectual pelo conteúdo de sua obra.

5. Inteligência Artificial e Triagem Humana

O processamento dos documentos envolve o uso de ferramentas de Inteligência Artificial para identificação ágil

de inconsistências de formatação. Todo o fluxo é executado em servidores privados com infraestrutura baseada

no Brasil. Cada relatório gerado passa obrigatoriamente pela validação e revisão de um analista humano antes de

ser enviado ao cliente.
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6. Deveres do Usuário

São obrigações do cliente ao contratar a plataforma:

Fornecer dados cadastrais precisos e atualizados;

Enviar arquivos em formatos compatíveis (PDF, DOCX) e plenamente legíveis;

Especificar corretamente o manual de normas de sua instituição de ensino;

Manter sob sua posse uma cópia de segurança (backup) do arquivo enviado;

Assegurar que possui os direitos necessários sobre o documento submetido.

7. Propriedade Intelectual e Proteção dos Trabalhos

A AIRX1 não adquire direitos autorais sobre os trabalhos acadêmicos enviados. A plataforma assume o

compromisso rigoroso de não comercializar, não publicar, não distribuir e não utilizar os textos para treinamento

público de modelos de IA ou para qualquer finalidade alheia à auditoria contratada.

8. Solicitação de Pedidos e Pagamentos

Os pedidos são formalizados diretamente via sistema web. Os pagamentos são intermediados com total

segurança através da plataforma Mercado Pago, disponibilizando as opções de Pix, cartão de crédito e boleto

bancário. O processamento do pedido inicia-se imediatamente após a confirmação bancária da transação.

9. Canal de Comunicação e Suporte

Toda comunicação oficial referente a pedidos, suporte ou esclarecimento de dúvidas operacionais deve ser

realizada pelo e-mail jptpavao@airx1.com.br.

10. Prazo e Horário Comercial de Entrega

O prazo padrão de entrega dos relatórios finalizados é de até 2 (duas) horas, contadas estritamente dentro do

horário comercial (segunda a sexta-feira, das 09h00 às 18h00). Solicitações enviadas após as 18h00, em finais de

semana ou feriados terão a contagem iniciada a partir das 09h00 do primeiro dia útil subsequente.

11. Período de Disponibilidade de Arquivos (30 dias)

Os relatórios em PDF gerados e os documentos acadêmicos submetidos pelo cliente permanecerão

armazenados e acessíveis na plataforma pelo período de 30 (trinta) dias corridos. Após este prazo, os arquivos

serão excluídos de forma definitiva dos servidores operacionais da AIRX1.

12. Cancelamentos, Desistência e Reembolso (CDC)

As solicitações de cancelamento e reembolso cumprem integralmente as diretrizes do Código de Defesa do

Consumidor (Lei nº 8.078/1990). Em concordância com as regras de compras digitais, o consumidor tem

garantido o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da contratação, bastando

enviar requisição formal ao e-mail de suporte.
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13. Uso Adequado do Portal

É vedada a utilização do site para fins ilícitos, bem como tentativas de invasão, sobrecarga de servidores,

engenharia reversa das ferramentas de auditoria ou inserção de arquivos que contenham vírus ou scripts

maliciosos.

14. Privacidade e Proteção de Dados (LGPD)

O tratamento de dados pessoais coletados durante o atendimento respeita a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei

nº 13.709/2018), estando os detalhes operacionais descritos em nossa Política de Privacidade.

15. Alterações destes Termos

A AIRX1 reserva-se o direito de atualizar este documento para alinhar-se a inovações tecnológicas ou alterações

legais. Contratações em outro momento respeitarão a versão vigente no momento da compra.

16. Legislação e Foro

Estes Termos são regidos pelas leis brasileiras. Para a resolução de eventuais litígios oriundos deste contrato,

fica eleito o foro do domicílio do consumidor.
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AIRX1 Project — Tecnologia, precisão e apoio à auditoria acadêmica.
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