AIRX1

TERMOS DE USO E SERVIGCOS
O RAIO-X INTELIGENTE DO SEU TCC

RAZAO SOCIAL CNPJ

JOAO PAULO PAVAO TRINDADE 69.595.928/0001-62
WEBSITE OFICIAL CANAL DE ATENDIMENTO
https://airx1.com.br/ jptpavao@airx1.com.br

Estes Termos de Uso e Servigos estabelecem as condigdes para acesso, navegagao e contratagao dos servigos
de auditoria de formatacgéo, avaliagdo de conformidade e validagao de trabalhos académicos no site AIRX1
Project.

® 1. Apresentacao

Ao navegar na plataforma ou contratar um servigo, o usuario declara integral ciéncia e concordancia com todas
as clausulas deste instrumento e com a legislagao brasileira vigente. Recomenda-se a leitura atenta antes de
prosseguir com qualquer contratagao.

® 2. Identificagao da Empresa

A AIRX1 Project é gerida por JOAO PAULO PAVAO TRINDADE, inscrito no CNPJ/ME sob o n® 69.595.928/0001-62,
com sede operacional e atendimento concentrado através do portal oficial airx1.com.br e e-mail corporativo
jptpavao@airx1.com.br.

® 3. Descrigao dos Servigos

A AIRX1 oferece solugdes tecnoldgicas e operacionais focadas na revisdo formal de Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCCs), dissertagcbes, monografias e artigos académicos. O escopo compreende:

» Verificagdo técnica de margens, alinhamentos, espagamentos e fontes;

« Conferéncia da estrutura de titulos, numeracao e elementos pré/pés-textuais;

» Auditoria de citagbes no texto e correspondéncia na lista de referéncias;

» Confronto com manuais institucionais e diretrizes normativas fornecidas pelo cliente;

« Geracgdo de relatdrios analiticos em PDF contendo o apontamento de inconsisténcias e sugestdes de correcédo.

® 4. Limites da Andlise e Responsabilidade Académica

A AIRX1 presta servico de apoio e facilitagdo técnica. A contratacdo dos servicos ndo substitui o papel do
orientador académico nem garante aprovacgao, notas especificas ou aceitagao automatica do trabalho por bancas
examinadoras. O estudante permanece como unico autor e responsavel intelectual pelo conteddo de sua obra.

® 5. Inteligéncia Artificial e Triagem Humana

0 processamento dos documentos envolve o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para identificagdo agil
de inconsisténcias de formatagado. Todo o fluxo é executado em servidores privados com infraestrutura baseada
no Brasil. Cada relatorio gerado passa obrigatoriamente pela validagao e revisdo de um analista humano antes de
ser enviado ao cliente.
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® 6. Deveres do Usuario

Sao obrigac¢des do cliente ao contratar a plataforma:

» Fornecer dados cadastrais precisos e atualizados;

 Enviar arquivos em formatos compativeis (PDF, DOCX) e plenamente legiveis;
» Especificar corretamente o manual de normas de sua instituicao de ensino;

» Manter sob sua posse uma cépia de seguranca (backup) do arquivo enviado;
e Assegurar que possui os direitos necessarios sobre o documento submetido.

® 7. Propriedade Intelectual e Prote¢ao dos Trabalhos

A AIRX1 ndo adquire direitos autorais sobre os trabalhos académicos enviados. A plataforma assume o
compromisso rigoroso de ndo comercializar, ndo publicar, ndo distribuir e ndo utilizar os textos para treinamento
publico de modelos de IA ou para qualquer finalidade alheia a auditoria contratada.

@ 8. Solicitagao de Pedidos e Pagamentos

Os pedidos sdo formalizados diretamente via sistema web. Os pagamentos sdo intermediados com total
segurancga através da plataforma Mercado Pago, disponibilizando as opg¢des de Pix, cartdo de crédito e boleto
bancario. O processamento do pedido inicia-se imediatamente apds a confirmacgao bancaria da transagao.

® 9. Canal de Comunicagao e Suporte

Toda comunicagao oficial referente a pedidos, suporte ou esclarecimento de duvidas operacionais deve ser
realizada pelo e-mail jptpavao@airx1.com.br.

@ 10. Prazo e Horario Comercial de Entrega

0 prazo padrdo de entrega dos relatérios finalizados é de até 2 (duas) horas, contadas estritamente dentro do
hordrio comercial (segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00). Solicitagdes enviadas apds as 18h00, em finais de
semana ou feriados terdo a contagem iniciada a partir das 09h00 do primeiro dia util subsequente.

® 11. Periodo de Disponibilidade de Arquivos (30 dias)

Os relatérios em PDF gerados e os documentos académicos submetidos pelo cliente permanecerdao
armazenados e acessiveis na plataforma pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos. Apds este prazo, os arquivos
serdo excluidos de forma definitiva dos servidores operacionais da AIRX1.

® 12. Cancelamentos, Desisténcia e Reembolso (CDC)

As solicitagdes de cancelamento e reembolso cumprem integralmente as diretrizes do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990). Em concordancia com as regras de compras digitais, o consumidor tem
garantido o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da contratagdo, bastando
enviar requisi¢cdo formal ao e-mail de suporte.
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® 13. Uso Adequado do Portal

E vedada a utilizagdo do site para fins ilicitos, bem como tentativas de invasdo, sobrecarga de servidores,
engenharia reversa das ferramentas de auditoria ou inser¢do de arquivos que contenham virus ou scripts
maliciosos.

® 14. Privacidade e Prote¢ao de Dados (LGPD)

0 tratamento de dados pessoais coletados durante o atendimento respeita a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018), estando os detalhes operacionais descritos em nossa Politica de Privacidade.

® 15. Alteragoes destes Termos

A AIRX1 reserva-se o direito de atualizar este documento para alinhar-se a inovagdes tecnolégicas ou alteragdes
legais. Contratagdes em outro momento respeitardo a versao vigente no momento da compra.

® 16. Legislagao e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis brasileiras. Para a resolugdo de eventuais litigios oriundos deste contrato,
fica eleito o foro do domicilio do consumidor.

RAZAO SOCIAL CNPJ

JOAO PAULO PAVAO TRINDADE 69.595.928/0001-62
E-MAIL DE SUPORTE WEBSITE OFICIAL
jptpavao@airx1.com.br https://airx1.com.br/

AIRX1 Project — Tecnologia, precisdo e apoio a auditoria académica.
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